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UvOoD

Program rada Turisticke zajednice Opc¢ine Barban za 2023. godinu uskladen je sa Strategijom
razvoja turizma Opcine Barban 2020.-2025. Osnovne odrednice programa rada Turisticke zajednice
Op¢ine Barban za 2023. godinu usmjerene su prema jacanju razvojnog potencijala turistickih
proizvoda koje su motiv dolaska gostiju na podruc¢je Opcéine Barban, posebice u pred i posezoni.
Osim navedenog program je uskladen i sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/2019, 42/20), koji je na snagu stupio 1. sije¢nja 2020., Zakonom o
¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/2019, 144/20), te Zakonom o turistickoj pristojbi
(NN 52/2019, 32/20, 42/20).

Uvazavaju¢i Cinjenicu kako je od 1. sijecnja 2020. stupio na snagu novi zakon koji ureduje
sustav turistickih zajednica, Hrvatska turisti¢ka zajednica je izradila novu metodologiju i standarde
planiranja i izvjeS¢ivanja u sustavu turisti¢kih zajednica temeljenu na novoj strukturi zadac¢a na svim
razinama sustava.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju 1 iskazuju u godiSnjem programu rada, koji prema
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20)
obvezno sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za
njihovo izvrSenje te posebno planirane zadatke i financijska sredstva predstavnistava i ispostava kada
je rije¢ 0 Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Sukladno smjernicama Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2030. godine koju su
usvojili i Vlada RH 1 Hrvatski Sabor, te zakonskim 1 statutarno utvrdenim zadacima Turisticka
zajednica provodi mjere i aktivnosti s ciljem pobolj$anja kvalitete boravka u Opcini Barban.

Na temelju iskustva iz prethodnih godina, zatim usvojenih strateSkih dokumenata, suradnji s
privatnim i javnim sektorom izraden je Prijedlog programa rada TZO Barban za 2023. godinu.
Vodilo se ra¢una o konkretnim financijskim i statistickim pokazateljima poput ostvarenih rezultata,

stanju infrastrukture, raspolozivim smjestajnim kapacitetima te zapocCetih i planiranih projekata.



I. Dugorocni i kratkoroéni strateski ciljevi Turisticke zajednice Op¢ine Barban

Aktivnosti Programa rada za 2023. godinu imaju za cilj omoguciti aktivnosti upravljanja destinacijom

te:

- Poboljsanje kvalitete i dizajna obavjestajne turisticke platforme (redizajn web-stranice)
- Povecanje marketinskih aktivnosti u suradnji s lokalnim dionicima turisticke ponude

- Uvodenje novih programa u suradnji s privatnim sektorom s ciljem obogacdivanja sadrzaja

programa za posjetitelje te produljenja pred i posezone
- Primjena nacela odrzivosti kroz smjestajne kapacitete i turisticku zajednicu
- Podizanje svijesti o vaznosti odrzivog turizma i njegove primjene
- Uvodenje edukacija za iznajmljivac¢e u svrhu promicanja kvalitete usluga

- Rast potro$nje po gostu.

Kako bi se Opc¢ina Barban orijentirala na poticanje odrzZivosti turizma , paznju bi trebalo usmijeriti na

nekoliko to¢aka kratkorocnih strateskih ciljeva:

- suradnja s lokalnim stanovni§tvom i1 malim iznajmljiva¢ima u svrhu poboljSanja kvalitete
ponude turisticke destinacije

- suradnja s lokalnim dionicima turisti¢ke ponude s ciljem privlacenja turista u pred 1 posezoni

- usmjerenje turistickih aktivnosti prema poStivanju ekoloskih, drustvenih i gospodarskih nacela
odrZivosti

- poticanje korektnog i kvalitetnog odnosa lokalnog stanovnistva i turista s ciljem osiguranja
obostranog zadovoljstva

- ocuvanje kulturno-povijesne i prirodne bastine

Temeljem ciljeva razraduju se projekti, partnerstva i aktivnosti prema nacelima povecanja turistickog
prometa, produljenja turisticke sezone kroz odrzivi i avanturisticki turizam, na tradiciju i bastinu u
kontekstu zelenog 1 zdravog turizma kao osnovnu odrednicu daljnjeg turistickog rasta i razvoja Opc¢ine

Barban.



I1. Osnovne pretpostavke planiranja

Prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) zajednicki

ciljevi turistickih zajednica su:

1. Osiguranje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa kroz jaCanje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou u cilju stvaranja

medunarodno konkurentskih turisti¢kih proizvoda.

2. Razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja (planiranje,
razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba odluka) u skladu s

dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

3. Poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim,
druStvenim i drugim u¢incima turizma, kao 1 potrebi i vaznosti o¢uvanja i unaprjedenja svih elemenata
turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zaStite okoliSa kao i prirodne 1 kulturne

bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace lokalne turistiCke zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, prema ¢lanku

32. Zakona o turisti¢kim zajednicama i1 promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 1 42/20) jesu:
1. Razvoj proizvoda

e sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog sektora 1 kljucnih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije

e koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

e razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori
inovativnih destinacijskih dozivljaja 1 proizvoda

e razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne 1 grupne
goste

e razvoj ostalih elemenata turistiCke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

e pracenje 1 apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za razvoj javne turisticke ponude i

infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora
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financiranja

upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

stratesko 1 operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po
potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

sudjelovanje u izradi strateskih 1 razvojnih planova turizma na podruc¢ju destinacije
upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom

sudjelovanje u provodenju strateSkih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska

turisticka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja

izrada i distribucija informativnih materijala

stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZzaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima
potrebe za njima)

suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti 1 kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrudju turisti¢ke destinacije

planiranje, izrada, postavljanje 1 odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno 1/ili u
suradnji s jedinicom lokalne samouprave

operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i1 ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turistiCke zajednice 1 Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija

posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih
aktivnosti

priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu
turisticku zajednicu i1 Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i upucivanje

na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu



e pruzanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom

e obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi rauna da zadaée koje provodi budu uskladene sa
strateSkim marketinSkim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice 1 Hrvatske turisticke

zajednice.

Ovim programom se, do okonc¢anja Strategije razvoja turizma Opc¢ine Barban do 2025. godine, prozima
vizija Barbana kao ,,malog slikovitog srednjovjekovnog naselja bogate prirodne i kulturne bastine te

raznih outdoor aktivnosti koje privlace zaljubljenike u aktivni odmor i kulturno umjetni¢ka dogadanja.*

Strateski ciljevi prema Strategiji razvoja turizma Opéine Barban od 2020. do 2025. daju jasne smjernice
te odreduju unaprjedenje turizma kroz valorizaciju i oplemenjivanje ve¢ postojec¢ih sadrzaja i1
manifestacija, materijalne i bogate nematerijalne kulturne bastine od kojih je najistaknutija ,,Trka na
prstenac* koja uvelike moze doprinijeti pozicioniranju i stvaranju prepoznatljivosti Opéine Barban na
domadem i emitivnom turistiCkom trzistu, medutim potrebno je uloziti mnoge napore i1 sredstva u
znacajnije marketinske aktvnosti (razni sajmovi, druStvene mreze, digitalni marketing, povezivanje sa
domacim 1 stranim agencijama...) Osim toga, moglo bi se povezati viSe sadrzaja kroz ponovnu
organizaciju ,, Turisticke trke na Prstenac* te kreirati paket usluga jednom tjedno- organizacija vodene
ture kroz Barban, posjet multimedijalnom centru, prezentacija i degustacija lokalnih domacih

proizvoda (organizacija trznice u suradnji s lokalnim OPG-ovimai sl.).

Nadalje, postoji prostora za daljnji razvoj ve¢ postojecih proizvoda uz nadogradnju, razvoj konjickog,
lovnog i cikloturizma, uredenje biciklistickih i konjickih staza, postavljanje dodatnih sadZaja i uredenje
uvale Blaz, oplemenjivanje i dodavanje sadrzaja ve¢ postoje¢im manifestacijama, bolja promocija kroz

razne marketinSke kanale s ciljem privlacenja veceg broja domacih i stranih gostiju.

Takoder, klju¢nu ulogu u razvoju aktivnog turizma 1 produljenja turisticke sezone ima udruga Istra
Outdoor Experience,. S ciljem podizanja svijesti o vaznosti svih sadrzaja koji se ne odnose iskljucivo
na ,,sunce 1 more®, vrlo je vazno redovito educirati 1 informirati iznajmljivace i lokalno stanovnistvo o
nadopuni sadrzaja i aktivnosti 1 vaznosti istog za cjelokupni razvoj destinacije i privlacenja sve veceg

broja turista.



Daljnji razvoj turizma u Barbanu ogleda se kroz aktivnosti koje ukljucuju pokretanje svih resursa
op¢ine u cilju produzenja turisticke sezone te podizanja konkurentnosti i osvajanje novih trZista, razvoj
novih proizvoda kroz ¢iju se realizaciju naglasak stavlja na odgovorno i odrzivo koristenje prirodnih 1
kulturnih resursa opéine kao i na umrezavanje , suradnju i edukaciju sto veceg broja dionika s ciljem

povecanja zadovoljstva gostiju 1 lokalnog stanovnistva.

I1. Podaci o ostvarenom turistickom prometu u 2022. godini

Tablica 1. Pregled ostvarenih noéenja u razdoblju od 2009.-2022. i procjena za 2023. godinu

Ukupno 19.643 21.914 36.249 48361 57.546 61.189 69.400 84.259 95.096 102.725 103.752 68978 100.766 124.978  130.000

Graf 1. Kretanje nocenja turista od 2009.-2023. godine
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Pregledom Grafa 1. i Tablice 1. moze se uociti da je broj noc¢enja iz godine u godinu u konstatnom
porastu (izuzev 2020. zbog posebnih okolnosti). Razlog tomu jest sve veci broj smjestajnih objekata

na podruc¢ju Op¢ine Barban.



Tablica 2. Struktura gostiju na podru¢ju Op¢ine Barban

Njemacka 8.283 9.423 87,9 73.881 89.886 82,19
Austrija 818 961 85,12 5.874 6.569 89,42
Hrvatska 1.105 776 142,4 3.354 2.827 118,64
Poljska 376 353 106,52 3.259 2.938 110,93
Nizozemska 435 650 66,92 2.751 4.935 55,74
Belgija 284 462 61,47 2.266 3.548 63,87
Svicarska 241 133 181,2 1.823 966 188,72
Danska 121 139 87,05 1.012 1.111 91,09
Francuska 259 316 81,96 1.007 1.577 63,86
Slovenija 226 345 65,51 1.000 1.479 67,61
Cedka 96 144 66,67 759 864 87,85
Italija 155 378 41,01 679 1.983 34,24
Madarska 82 110 74,55 503 643 78,23
Srbija 50 60 83,33 497 414 120,05
SAD 33 32 103,12 351 294 119,39
Ujedinjena Kraljevina 39 167 23,35 259 931 27,82
Rumunjska 29 32 90,62 233 201 115,92
Bosna i Hercegovina 28 21 133,33 211 238 88,66
Ukrajina 26 100 26 182 1.894 9,61
Rusija 25 9 277,78 180 47 382,98
Turska 22 6 366,67 153 53 288,68
Slovacka 24 38 63,16 151 217 69,59
Luksemburg 26 9 288,89 127 48 264,58
Spanjolska 27 29 93,1 109 100 109
Portugal 9 10 90 60 71 84,51
Ostale azijske zemlje 16 10 160 58 70 82,86
Svedska 11 42 26,19 44 221 19,91
Kosovo 6 0 0 27 0 0
Kina 4 0 23 0 0
Letonija 6 5 120 22 16 137,5
Brazil 2 10 20 20 86 23,26
Estonija 2 14 14,29 20 38 52,63
Indonezija 6 600 18 2 900
Ostale africke zemlje 2 200 18 5 360
Kanada 6 10 60 16 74 21,62
Kazahstan 1 1 100 16 9 177,78
Litva 5 25 20 13 102 12,75
Norveska 2 17 11,76 12 111 10,81
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U strukturi no¢enja po drzavama dominiraju turisti iz inozemstva i to najvise iz Njemacke, Austrije,
Nizozemske i Belgije (Tablica 2) te domaci gosti. S obzirom na ¢injenicu kako u Istarskoj Zupaniji
veliki udio no¢enja ostvaruju turisti iz Italije i Slovenije, zanimljivo je kako u Op¢ini Barban nisu medu
najzastupljenijim nacijama. Moze se pretpostaviti kako Slovenci i Talijani biraju provjerene destinacije
u koje se ponovno vraéaju s obzirom da ve¢ dugi niz godina dolaze u Istru. Takoder, primjetno je kako
ovdje posjeduju i vlastite nekretnine (kamp-kucice, vikendice) u kojima onda borave tijekom ljeta, a

ostale destinacije poput Barbana posjecuju u prolazu.

Na podruéju Opéine Barban trenutno je evidentirano 1847 lezaja. Broj smjestajnih jedinica iznosi 332.

I11. Osnovni parametri za planiranje prihoda prema izvorima

Prijedlog prihoda za 2023. godinu zasniva se na procjeni mogucih sredstava iz zakonom utvrdenih

izvora prihoda za sustav turistickih zajednica:

- Zakona o turistickoj pristojbi i Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
- o¢ekivanih prihoda iz op¢inskog, Zupanijskog i drzavnog prora¢una

- prihoda od drugih aktivnosti i djelatnosti

- o¢ekivanog prijenosa viska prihoda iz prethodne godine

Procjena prihoda od turisti¢ke pristojbe temelji se na Odluci Zupanijske skupstine Istarske Zupanije od
14.12.2020. na kojoj je donesena Odluka o visini turisticke pristojbe za 2022. godinu za Opcinu
Barban. Najveci iznos turisticke pristojbe ostvaruje se od nocenja u smjeStajnim objektima, koja po
osobi iznosi 10,00 kn (u razdoblju 1.4. — 30.09.) i 7,00 kn (ostalo razdoblje) i godiSnjeg pausalnog
iznosa od 350,00 kn za smjestaj u domacinstvu i 200,00 kn za smjeStaj na obiteljskom poljoprivrednom

gospodarstvu kojeg placaju privatni iznajmljivaci za glavni i pomo¢ni krevet.

Turisticka pristojba: Uplacena sredstva turisticke pristojbe prema Zakonu o turistickoj pristojbi (NN
52/19, 32/20 i 42/20) financijska institucija kod koje je otvoren ra¢un utvrden propisima o prihodima

za financiranje drugih javnih potreba dostavlja 3,5% sredstava na poseban ra¢un HTZ-a za razvojne
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projekte i programe kreiranja novih turistickih programa na turisticki nedovoljno razvijenim
podruc¢jima (Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent) 1 2% sredstava na poseban
racun HTZ-a za projekte i programe udruZenih turistiCkih zajednica (Fond za udruzene turisticke

zajednice), a preostala sredstva rasporeduju se prema sljedecem kljucu:

- 65% sredstava lokalnoj turistickoj zajednici, od ¢ega se od 01.01.2020. 30% sredstava doznacuje

Op¢ini Barban, za poboljsanje uvjeta boravka turista
- 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

- 20% sredstava HTZ-u.

Turisticka ¢lanarina (pausal): Od 1. sije¢nja 2020. na snazi je novi model obracuna turisticke
¢lanarine za osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (NN 144/20). Visina godi$njeg pauSalnog iznosa ¢lanarine placa osoba koja pruza
gospodarske usluge u domacdinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ovisi o broju
kreveta. Godisnji pausalni iznos ¢lanarine moze se platiti jednokratno do 31. srpnja tekuce godine ili u
tri jednaka obroka, s time da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a tre¢i 30. rujna

tekuce godine.

Tablica 3. Visina godi$njeg pausalnog iznosa turisticke ¢lanarine

45,00 kn 30,00 kn

60,00 kn
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Od ukupno uplacenih sredstava ¢lanarine, financijska institucija kod koje je otvoren racun prema
Zakonu o ¢lanarinama u Turisti€¢kim zajednicama, 9 % sredstava izdvaja na posebni racun Hrvatske
turisticke zajednice (Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent) i 2 % na posebni
ratun Hrvatske turistiCke zajednice za projekte i programe udruzenih turistickih zajednica (Fond za

udruzene turisti¢ke zajednice), a preostala sredstva rasporeduju se na sljedec¢i nacin:

- 65 % sredstava lokalnoj turistickoj zajednici
- 15 % sredstava regionalnoj turistickoj zajednici koja je osnovana sukladno zakonu kojim se

ureduje sustav turistickih zajednica

- 20% sredstava Hrvatskoj turistickoj zajedni
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PLAN PRIHODA ZA 2023. GODINU

Ukupni planirani prihodi u 2023. godini iznose:

UKUPNO PRIHODA: 535.000 KN /71.000 EUR
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1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:

U okviru razvoja outdoor aktivnosti u suradnji s Opéinom Barban i Istra Outdoor Experience izradit ¢e
se Operativni plan razvoja outdoor turizma i aktivnosti na podru¢ju Opc¢ine Barban. Navedenim
operativnim planom mogu se pojacati aktivnosti u predsezoni i posezoni. Sve je veci broj gostiju koji
traze avanturisti¢ki i aktivni turizam i dozivljaje koji podrazumijevaju boravak i kretanje u prirodi.
Operativni plan razvoja outdoor aktivnosti Opcéine Barban trebao bi definirati smjernice i aktivnosti za

podrucje Opéine Barban.

Budzet 1.327,00 EUR
10.000 KN
Nositelj aktivnosti i Op¢ina Barban, TZO
partneri Barban, Istra Outdoor Experience
Rok izvrSenja 2023.

1.2. Istrazivanje i analiza trziSta

Provodenje analiza trZiSta, pracenje trendova potraZznje te analize koje ¢e se izradivati za potrebe sustava

u svrhu obavljanja zadaca i aktivnosti.

Opis aktivnosti: Redovne analize trziSta, kretanje trendova i benchmarking trebala bi provoditi

Turisticka zajednica op¢ine Barban u okviru svog poslovanja.

Dodatne analize trzista provodit ¢e se kroz suradnju sa stru¢nom i znanstvenom zajednicom (Fakultet
ekonomije i turizma,Pula; Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija; Institut za

turizam, Zagreb...)

Cilj aktivnosti: Analize trziSta temeljem kojih ¢e biti moguce donositi kvalitetne odluke vezano uz

marketinske aktivnosti destinacije
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Budzet 398,00 EUR
3.000,00 KN
Nositelj aktivnosti i
) TZO Barban
partneri
Rok izvrsenja 2023.

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
Opis aktivnosti: Povratne informacije o ulaganjima TZ-a na svim razinama promocije (marketinske
kampanije, online i offline aktivnosti , PR)

Pracenje online promotivnih aktivnosti odvijat ¢e se kroz pracenje i analizu prometa web stranice

https://tz-barban.hr/ alatom Google Analytics (ukupan broj posjetitelja, demografski pokazatelji, koje

uredaje koriste, kako dolaze do naSe stranice, koje to¢no stranice posjecuju, koliko se dugo zadrzavaju,
broj posjetitelja koji se vracaju, koja stranica weba je najviSe posjecena..). Za dobivanje kvalitetnijih
povratnih informacija web analitike dodatno je jo§ potrebno: postaviti pracenje klikova na odlazne
linkove, e-mail adrese i brojeve telefona, jer se takvi podaci mogu koristiti za ispunjenje ciljeva web
stranice; definirati i postaviti konverzije web stranice (Website goals) kako bi se kvalitetnije pratila

uspjesnost marketinskih aktivnosti te pratila kvaliteta sadrzaja.

Ocjenjivanje uc¢inaka marketinSkih kampanja sa drustvenih mreza (Facebook, Instagram..) Izvjestaji se

izraduju na mjesecnoj razini.

Pracenje medijskih objava odredenih manifestacija radi analize postignutih efekata manifestacija koje

su sufinancirane od strane TZ Barban.

Unapredenje sustava mjerenja i pracenja u¢inaka razvojnih aktivnosti u turizmu voditi kroz analizu
stavova ponudaCa usluga u turizmu, stavova i1 potroSnje turista/posjetitelja te stavova lokalnog
stanovnistva o turizmu. Provodenje anketa za istrazivanje zadovoljstva gostiju u Turisti¢koj zajednici

op¢ine Barban i kod ostalih pruzatelja usluga na podrucju destinacije.
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Cilj aktivnosti: Analiza u¢inaka marketinskih aktivnosti kako bi se iste unaprijedile i stvorili bolji

planovi za budu¢nost

Budzet 1990,00 EUR
15.000,00 KN

Nositelj aktivnosti i TZO Barban, vanjske

vanjske konzultantske tvrtke

konzultanstke tvrtke

Rok izvrSenja 2023.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

TZO Barban provodit ¢e programske aktivnosti identifikacije, stvaranja i povezivanja novih te jaanje
postojecih elemenata turisticke ponude s dionicima. Naglasak se daje na kreiranje i strukturiranje
turistickog proizvoda kroz selektivne oblike turizma - aktivni turizam i kulturni turizam (cikloturizam,

outdoor aktivnosti, povijesno-kulturna bastina Barbana i sl.)

2.1.1. Biciklisticke i pjeSacke staze

Biciklisti¢ki turizam je od primarnog interesa za razvoj selektivnog oblika turizma pa je tako stanje

vvvvv

signalizacije, dodatno nasipavanje i slicno, provodit ¢e se u suradnji s Op¢inom Barban. Ulaganjem u
obnovu pjesackih staza dobiva se pou¢no-rekreativna i turisticka usluga, te postoji velika moguénost za
povecanjem broja turistiCkih 1 izletnickih posjeta, a isto tako povecava se i svijest posjetitelja o potrebi

zastite Suma 1 okoliSa, te njihova informiranost o biljnim i zivotinjskim vrstama koje obitavaju u Sumi.

Trenutno se na podrucju Opc¢ine Barban nalaze sljedece staze:
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.....

visinskom razlikom od 111 m za ¢iji je prolazak predvideno 4 do 5 sati. Staza je dobila ime po crkvici
iz 14. st. koja je poznata po svojim freskama. Staza prolazi i kroz Glavani park poznat po adrenalinskim

aktivnostima. Podloga je uglavnom makadam koji prolazi kroz polja i Sumarke, a staza je srednje tezine.

Putem mlinova je kruzna staza s po¢etkom i krajem u naselju Sutivanac. Staza je duga 8,75 km, ali s
visinskom razlikom od 322 m budu¢i da se staza spusta u dolinu rijeke Rase. Staza je dobila ime po
starom mlinu Susak uz Cije ostatke prolazi. Za prolazak staze predvideno je 2 h i 30 min te je staza

takoder srednje tezine .

Putem Sparuga je kruzna staza koja pocinje i zavrSava u naselju Prnjani. Duga je 6,2 km s visinskom
razlikom od 93 metra te je predvideno 2 sata za prolazak staze. Staza prolazi kroz Sume te otvorene
livade 1 polja odnosno Sumskim putevima i makadamom i zavrSava na asfaltu. Na stazi se istiCe punkt
gdje se nalazi natpis "TITO" ispisan suhozidom s kojeg se pruza pogled na naselje Barban. TeZina staze
je okarakterizirana kao srednja. Ime je dobila po biljci koja se bere u proljece te je sastavni dio

gastronomske ponude.

Putem Spilja zapoCinje kod zgrade osnovne $kole u Barbanu, a zavrSava u naselju Festini u Op¢ini
Zminj. Staza je duga 12,5 km, a teZina je okarakterizirana kao lagana. Staza prolazi kraj nekoliko $pilja,
zatim ostataka nekadasnjeg grada te prapovijesnih fosila, a kraj je u uredenoj Spilji Festinsko

kraljevstvo.

Putem izvora je kruzna staza koja vodi iz naselja Hrboki prema Raskom zaljevu pa preko naselja
Puntera natrag u Hrboke. Na stazi su postavljene info table te putokazi prema izvorima i kanalima rijeke

Rase.

Putem gljiva je kruzna staza koja zapocinje i zavr§ava u naselju Draguzeti, duga je 7 km, a podrucje

kojim prolazi bogato je jestivim gljivama.
Pouc¢no-rekreativne staze ,,Puntera-kanal Raga“ i ,,Blaz- usée Rage“

Uredenje poucno-rekreativnih staza provedeno je tijekom 2021. godine u sklopu projekata financiranih
sredstvima Europske unije. Podru¢ja na kojem se nalaze staze su iznimno zanimljiva s ekolosko
Sumarskog stajalista jer se na relativno malom podru¢ju mogu vidjeti promjene koje nastaju uslijed
pojave vegetacije te njen utjecaj na mikroklimu, reljef, floru i faunu. Duz staza nalazi se nekoliko
odmorista i edukativno-informativnih ploca, te su se svi posjetitelji, uz predivan pogled na Raski kanal,
mogli i dodatno informirati o biljnim i Zivotinjskim vrstama koje obitavaju na ovom podrucju. Staze su

ukupno dugacke oko 6 km.
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Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, Op¢ina Barban

Rok izvrSenja 2023.

2.1.2. Razvoj proizvoda Enjoy & Explore Barban Tradition

Opis i cilj aktivnosti: Revitalizacija “Turisticke trke na Prstenac” kroz program Enjoy & Explore

Barban Tradition

Obilazak Barbana uz pratnju stru¢nog vodica, obilazak multimedijalnog centra, odlazak na Gradisée
gdje ¢e gosti imati mogucnost pratiti trening konjanika - 2 satna vodena tura kroz Barban
+ produljenje sezone na mjesece van glavne ljetne sezone kroz kreiranje specifiénih proizvoda i
evenata koji su namijenjeni pred i posezoni,
* upoznavanje s tradicijom i te bogatom materijalnom i nematerijalnom kulturnom bastinom
+ povecanje potroSnje turista u destinaciji

+ poticanje gostiju na ponovni dolazak

Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, Op¢ina Barban, MMC
Barban
Rok izvrSenja 2023.

2.1.3. Centar za posjetitelje Barban

Centar za posjetitelje Barban nalazi se u sklopu Komunalne pala¢e na barbanskoj placi te djeluje kao

srediSnje mjesto prezentacije povijesti, obi¢aja i tradicije Barbana te same Trke na prstenac.
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Antropoloski prikaz destinacije izuzetno je zanimljiv posjetiteljima Barbana, a §to doprinosi povecanju

turistickog prometa te vecoj posje¢enosti Barbana u turisticke svrhe.

Razvojni smjer pretpostavlja daljnje ulaganje u Centar koje je srediSnje mjesto promocije Trke i
Barbana. Razvoj ponude sadrzaja za sve ciljne skupine, od Skolskih grupa do grupa umirovljenika
kljucno je za produljenje sezone. Navedeno se moze ostvariti koriStenjem simulacijskih tehnologija koje
imaju moguénost rekonstrukcije povijesnih dogadaja te stvaranje interaktivnih igara u kojima posjetitelji

aktivno sudjeluju sto povecava vrijednost Centra.

Kroz 2022. godinu Centar je ostvario veliki broj posjetitelja, od vrtickih grupa, preko osnovno i
srednjoskolskih grupa, do vodenja domaéih i stranih turista Sto je doprinijelo povecanju

prepoznatljivosti Trke na prstenac kao manifestacije, a i same Op¢ine Barban.

U sklopu posjeta Centru za posjetitelje, osmisljena je igra,,Potraga za Prstencem™ za organizirane grupe
koja na edukativno -zabavan nacin do¢arava i objasnjava povijest Trke, Barbana i nasih obi¢aja, s ciljem

prosirenja ponude i sadrzaja.

Budzet 664,00 EUR
5.000,00 KN
Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, Op¢ina Barban, MMC
Barban
Rok izvrSenja 2023.
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2.1.4. Aktivni odmor

Avanturisticki se turizam na podruc¢ju Opc¢ine Barban iz godine u godinu nadograduje i poboljSava svoju
ponudu ¢emu je doprinijelo otvaranje novih poucno- rekreativnih pjesackih i biciklistickih staza, a i
briga o ve¢ postojeé¢im stazama. Avanturisticka ponuda sastoji se od brojnih moguénosti voznje
quadovima, buggyima i kayacima te jahanja. Adrenalinski park upotpunjava dojam aktivnog odmora i

rekreacije na otvorenom.

Izradom dodatnih promo materijala destinacije i kratkih reklama u suradnji s drugim turistickim

zajednicama i privatnim inicijativama, nastojat ¢e se povecati interes za samu destinaciju i ponudu.

Opis aktivnosti: Organizacija mjeseca "Avanture i adrenalina” ili ,,Barban Adventure month* u ozujku
ili travnju- predsezoni s brojnim promotivnim aktivnostima i sastancima lokalnih dionika na temu

brendiranja Op¢ine Barban kao "Adventure Capital of Croatia"

Cilj aktivnosti: pozicioniranje Barbana kao srediste avanture i adrenalina

Budzet 1.990,00 EUR
15.000,00 KN
Nositelj aktivnosti i partneri Barban Outdoor Experienc, TZO

Barban,ostali

dionici

Rok izvrSenja 2023.

2.2.  Sustavi oznafavanja kvalitete turistickog proizvoda

2.2.1. Uspostava sustava oznacavanja kvalitete, npr. labeling obiteljskog smjeStaja i opéenito

dodjela oznaka kvalitete u suradnji sa sustavom TZ

Opis aktivnosti: Poticanje rasta broja ¢lanova udruzenih u marke turisticke kvalitete - Eco Domus,
Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije koji poti¢e privatne iznajmljivace i male turisticke objekte

na razlicitost, podizanje kvalitete smjeStaja te povecanje drustvene i1 ekoloSke odgovornosti u turizmu.
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Podrska razvoju Istra Bike&Bed sustava Istarske razvojne turisticke agencije. ,,Istra Bike&Bed*
predstavlja smjestajne objekte koji se se specijalizirali za prihvat biciklista ( cikloturista). Objekti su
svrstani u kategorije: Istra bike&bed, Bike hotels, Boutique bike hotels 1 Bike camps. Svaki smjeStajni

objekt koji pokaze interes i moze zadovoljiti traZzene kriterije moze se prijaviti u sustav Bike&bed.

Cilj aktivnosti: podizanje kvalitete smjestaja i ugostiteljskih usluga

Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, Op¢ina Barban, ostali
dionici
Rok izvrSenja 2023.

2.2.2. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji

Opis aktivnosti: Sastavljanje baze podataka pravnih i fizi¢kih osoba (dionika) koje sudjeluju u kreiranju
turisticke ponude. Pocetkom kalendarske godine planirati odrZzavanje godiSnjih sastanaka/radionica
dionika (predstavnika skupina) radi jacanja suradnje i razmjene iskustava i odredivanja potrebe razvoja

daljnjih programa koji ¢e sustavno rasti i razvijati kvalitetu turisticke ponude.

Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, Op¢ina Barban, ostali
dionici
Rok izvrSenja 2023.
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2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja kvalitete turistickog proizvoda
destinacije 1 regije u cjelini, stvaranju prepoznatljivog imidza destinacije, razvoju sadrzaja koji

omogucavaju produzenje turisticke sezone.

U Barbanu postoje manifestacije koje imaju svoju dugu tradiciju kao $to je Trka na prstenac, ali i one
koje su je stvorile svojim kontinuiranim dugogodiSnjim odrzavanjem kao $to su Smotra vina Op¢ine
Barban, Smotra maslinovog ulja Op¢ine Barban, Susret harmonikasa ,,Zasvirimo u Barbanu®, Beside u

jatu te Festa smokve i smokvenjaka.

Ove godine odrzale su se sljedece manifestacije: Regata Barbanske rivijere, Beside u jatu, Trka na
prstenac i Festa smokve i smokvenjaka te predstoje jos Smotra maslinovih ulja, Kantajmo i svirimo po

staroj uzanci.

U 2023. godini teziti ¢e se razvoju novim dogadanja i obogacivanju ve¢ postoje¢ih manifestacija u
skladu s novim turistickim trendovima. Kreiranje dodatnog sadrzaja i dogadanja za mlade stanovniStvo

samo je jedan o ciljeva za nadolaze¢u godinu.

Takoder, u planu su i nove manifestacije i dogadaji poput ,,Adventska ¢arolija u Barbanu®, ,,Uskrs u

Babanu“ te ljeti razna kulturna dogadanja poput ljetnog kina/pozornica i sl.

Turisti¢ka zajednica ve¢ dugi niz godina sudjeluje u organizaciji manifestacija koje bez obzira da li ih

financira ili su financirane iz drugih izvora podupire marketinski 1 logisticki, a to su:

Manifestacija Glavni element Mjesec odrZavanja
Festa smokve i smokvenjaka smokva rujan
Kantajmo i svirimo po staroj uzanci | tradicionalna glazba studeni
Mala smotra folklora Istarske N
y . folklor svibanj
Zupanije
Regata Barbanske rivijere jedrenje srpanj
Smotra maslinovih ulja maslinovo ulje studeni
Smotra vina Op¢ine Barban vino svibanj
Susret harmonikasa Zasvirimo u . .
harmonika srpanj
Barbanu
Trka na prstenac konjicka igra kolovoz
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BudZet 8.626,00 EUR
65.000,00 KN
Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, Op¢ina Barban, ostali
dionici
Rok izvrSenja 2022.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1. Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda

Brendiranje podrucja Barbana kao mjesta za ,,stalnu relaksaciju® doprinijet ¢e dolasku osoba sa ciljanih
emitivnih trziSta koja imaju potrebu za aktivnim odmorom, a dozivljaj lokalnih tradicionalnih
vrijednosti i obi¢aja moze doprinijeti odluci o dolasku u destinaciju. Istu ciljanu skupinu prvenstveno
¢ine mlade osobe, od kojih ¢e znacajan broj biti poslovni ljudi. Najnoviji trendovi u turizmu pokazuju
da je sve ¢esc¢i dolazak individualnih gostiju kojima bi predmetna vrsta avanturistickog turizma trebala

biti dodatni motiv za dolazak.

3.1.1. Oglasavanje samostalno te sudjelovanjem u modelima udruZenog oglasavanja preko

sustava HTZ i TZZI (dopuniti)

Opis aktivnosti: Samostalna priprema i distribucija informacija o projektima, prozivodima,
dogadanjima prema medijima (priopéenja).

Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima 1 prigodne kampanje (prethodna izrada
multimedijalnih materijala).

Offline 1 online oglasavanje te komunikacija na druStvenim mreZama te ostalim kanalima komunikacije
Provodenje offline i online oglasavanja promoviranjem klju¢nih proizvoda s naglaskom na predsezonu
1 posezonu putem promotivnih kanala u suradnji s predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu Objava PR

¢lanaka 1 oglasa.
Cilj aktivnosti: komunikacija prema trzistu, informacije za javnost, promocija destinacijske ponude
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Nositelj aktivnosti i partneri

TZO Barban, HTZ, TZ1Z

Rok izvrSenja

2022.

3.1.2. Oglasavanje i komunikacija na druStvenim mrezama

Opis aktivnosti: Sastavljanje godisnjeg plana oglasavanja i komunikacija putem druStvenih mreza

(Facebook stranice, Instagram profila ...) U sklopu ove aktivnosti potrebno je odrediti ciljane skupine

pojedina¢nih kampanja, definirati SMART ciljeve, napraviti popis sadrzaja (prozivodi, aktivnosti,

dogadanja), kreirati sadrzaj (objavu), pratiti objave, poticati posjetitelje na interakciju i ocijeniti uc¢inke

kampanje po okoncanju.

Cilj aktivnosti: Prilagodavanje trzisnoj komunikaciji 1 na 1, bolja interakcija, prikupljanje povratnih

informacija posjetitelja drustvenih mreza

Nositelj aktivnosti i partneri

TZ Barban, Op¢ina Barban

Rok izvrSenja

2023.

3.2. Odnosi s javnoséu (globalni i domaéi PR):

Opis aktivnosti: Promotivne aktivnosti kroz PR agencije za ciljana trZista.
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Definiranje komunikacijske strategije, kreiranje konzistentnih poruka, kooridinirane objave, primjena

najboljih komunikacijskih praksi.

Cilj aktivnosti: zajedni¢ka promocija

Nositelj aktivnosti i partneri

TZ Barban, lokalne TZ, HTZ, TZ Barban

Rok izvrSenja

2023.

3.3. Marketinske i poslovne suradnje

3.3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

Sajamski su nastupi su i dalje vrijedan oblik promocije. Istrazivanja su pokazala da korisnik, prije samog

odabira destinacije preferira razgovor s informatorom na sajmu. U suradnji s TuristiCkom zajednicom

Istarske zupanije, susjednim turistickim zajednicama te u vlastitoj organizaciji, a sa ciljem $to bolje

promocije planirano je predstavljanje na turisti¢kim sajmovima. Kao 1 prethodnih godina planira se, u

partnerstvu sa Istra Outdoor Experience predstavljanje na sljede¢im sajmovima:

- Place 2GO, Zagreb

- Natour Alpe Adria, Ljubljana

Nositelj aktivnosti i partneri

TZO Barban

Rok izvrSenja

2023.
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3.4. Suradnja s organizatorima putovanja, blogerima, influencerima

Opis aktivnosti:
Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora putovanja i
agenata u suradnji s TZIZ i HTZ-om. Obilazak destinacije i upoznavanje sa znamenitostima, outdoor

ponudom te upoznavanje sa gastro ponudom destinacije, ovisno o interesu.

Cilj aktivnosti: promocija destinacije
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Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, ostali

Dionici, Outdoor experience Team

Rok izvrSenja 2023.

3.5. Kreiranje promotivnog materijala

Promocija Turisti¢ke zajednice Op¢ine Barban provodi se putem sljedecih izvora:
- Sluzbena internetska stranica TZO Barban

- Instagram profil

- Facebook profil

- Razni portali

Dnevna aktivnost na ranije navedenim druStvenim mrezama i kreiranje kvalitetnog informativnog
sadrzaja doprinosi razvoju dodatne prepoznatljivosti samih podru¢ja Opéine Barban, znamenitosti,
kulturne i povijesne bastine te tradicije. Dogadanja i manifestacije se promoviranju kako preko

drustvenih mreZa tako i tiskanim plakatima.

U 2023. godini nastojat ¢e se povecati aktivnost, obujam sadrzaja na druStvenim mrezama i promocija

dogadanja i manifestacija.

Sredstva planirana u ovom segmentu TZ-a obuhvacaju pripremu i tiskanje brosura, info materijala za
promociju, oglasavanje destinacije u specijaliziranim Casopisima i vodi¢ima te udruzeno oglasavanje sa

susjednim turisti¢kim zajednicama.
Izrada viSejezi¢nog letka s pregledom godisnjih dogadanja:

Visejezicni letak donosi pregled najznacajnijih manifestacija i dogadanja na podruc¢ju Op¢ine Barban

tijekom 2023. godine, informacije o turistickoj destinaciji i njenim turistickim proizvodima. Radi se o
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letku koji je namijenjen gostima koji ve¢ borave u destinaciji te je svojevrstan vodic, a distribuira se po
svim turistickim zajednicama, ugostiteljskim objektima, kod privatnih iznajmljivaca, u agencijama, na

specijaliziranim sajmovima, u zra¢noj luci te ostalim partnerima na upit.

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala, izradit ¢e se roll up posteri
(destinacijski / proizvodni), poklon vrecice, prigodni letci, 1 ostali materijal koji ¢e se poklanjati na

turistickim sajmovima.

3.5.1. Produkcija sadrZaja za potrebe objave na mreZnim stranicama i druStvenim mreZama

Opis aktivnosti: Produkcija sadrzaja vezanih uz proizvode s naglaskom na kulturu, aktivnosti za djecu,
outdoor aktivnosti, Trka na Prstenac, Konjicki turizam, Cikloturizam, Gastro ponudu, ostale
manifestacije I sadrzaje

Cilj aktivnosti: online promocija destinacije

Budzet 1.990 EUR
15.000,00 KN
Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban, Op¢ina Barban, ostali
dionici
Rok izvrSenja 2023.

3.5.2. Priprema destinacijskih marketin§kih materijala sukladno definiranim standardima i

uputama HTZ-a

Opis aktivnosti: Izrada novog koncepta info broSure (broSura i image katalog u jednom). Prikupljanje
1 obradivanje podataka, priprema tekstova i prijevoda, dizajn, tisak.
Reprint ostalih promotivnih materijala ( bike/pjeSacke/ konjicke staze, kalendar dogadanja, sadrzaji u

okolici..)

Tisak manjih koli¢ina — produkcija svih materijala u paper free obliku sa QR kodovima koji se mogu
skenirati u turistickoj zajednici, na svim recepcijama i u privatnom smjestaju.
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Cilj aktivnosti: promocija destinacije/poticanje paper free brosura

Nositelj i partneri aktivnosti

TZO Barban

Rok izvrSenja

2023.

3.5.3. lzrada suvenira i ostalog promidZbenog materijala

Opis aktivnosti: Pokretanje inicijative za revitalizaciju
»BARBANSKOG SMOKVENJAKA* koje ¢e turisti mo¢i nositi kao jestiv i slastan suvenir doma.

Promocija Barbanskog ran¢ina, cokolada s logom ,,Trke na Prstenac*- osmisSljavanje novih suvenira.

Cilj aktivnosti: promocija destinacije

Nositelj aktivnosti i partneri

TZO Barban, MMC, vanjski partneri

Rok izvrSenja

2023.

3.6. Internetske stranice

Opis aktivnosti: Potpuni redizajn web stranice Turisti¢ke zajednice

Redovno azuriranje i postavljanje novog sadrzaja, pracenje i prilagodavanje trendovima.

1 potencijalnu zaStitu tradicijske

Revidiranje i osmisljavanje novih sadrzaja — aktivnosti za djecu I sl.. Potrebno prilagoditi sadrzaj i

komunikaciju pocetne web stranice trenutnom godi$njem dobu.

Odrzavanje internetskih stranica ukljucuje tehnicko odrzavanje i serversku infrastrukturu
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Cilj aktivnosti: online promocija destinacije

Nositelji aktivnosti: TZ Barban

Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban

Rok izvrSenja 2022.

3.7. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

3.7.1. Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

Opis aktivnosti: Dopuna multimedijalnih materijala i fotoarhive (manifestacije, sakralni objekti
iznutra, ljudi, nove fotografije uvale Blaz...). Kontinuriano cjelogodi$nje nadopunjavanje baze
fotografija po aktivnostima-proizvodima (po godi$njim dobima). Izrada teasera za proizvod aktivnog

turizma. Poseban instagram fotoarhiv zbog specifi¢nosti fotografija.

Cilj aktivnosti: Kvalitetan fotoarhiv i multimedijalni materijali

Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban

Rok izvrSenja 2023.
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3.7.2. Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

Opis aktivnosti: Priprema podataka o ponudi (autorsko pisanje tekstova i prijevodi), sortiranje u obliku
lokalnih posebnosti (pri¢e, sadrzaji, hrana, ljudi, obicaji, navike), uz pomno odabrane fotografije te

slanje objedinjenih podataka u TZIZ i HTZ.

Cilj aktivnosti: promocija putem regionalne i nacionalne TZ

Nositelj i partneri aktivnosti TZO Barban

Rok izvrSenja 2023.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turistic¢ki informacijski sustavi i aplikacije/ eVisitor

Sustavom eVisitor-a koriste se svi fizicki i pravni iznajmljivaci u svrhu prijave i odjave gostiju i pracenja
financijskih zaduZenja. Turisticka zajednica Opcine Barban pruza moguénost prijave i odjave gostiju
iznajmljivac¢ima koji nisu u mogucnosti sami obaviti isto. Putem istog sustava Turisticka zajednica
izraduje izvjesca i prati broj turistickih dolazaka i nocenja, te broj objekata i lezajeva na podruc¢ju Opcine

Barban.
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4.2. Upravljanje kvalitetom destinacije

TZO Barban provodit ¢e edukacije u suradnji sa susjednim turisti¢kim zajednicama, raznim nositeljima
i organizatorima. Provodenjem istih edukacija unaprijedit ¢e se znanje i iskustvo djelatnika Turisti¢ke

zajednice, a isto ¢e utjecati na kvalitetu sadrzaja i ponude same destinacije.

Poseban naglasak potrebno je staviti na razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma, a sve u
cilju podizanja kvalitete dodatne turisticke ponude koja ¢e omoguciti produljenje sezone i izbjegavanje

sezonalnosti.

U 2022. godini povecat ¢e se broj edukacija za male iznajmljivace u svrhu poboljSanja kvalitete ponude
i pracenja svjetskih turistickih trendova. Iznajmljivacima ¢ée biti dostupnije sve potrebne informacije o

njihovim pravnim i financijskim obvezama.

BudZzet 1.327,00 EUR
10.000,00 KN
Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban
Rok izvrSenja 2023.

4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

Postavljanjem informativnih tabela na odmoristima i biciklisti¢kim i pjeSackim stazama poboljsat ¢e se
osnovni uvjeti destinacije i ponude. Dodatnim uredenjem i nadogradnjom ve¢ postojec¢ih odmorista,
obnovom eventualno uniStenih stolova, klupica i koSeva za smece te organizacijom eko-akcija odrzavat

¢e se ukupni dojam destinacije.

Informativne tabele sadrzavat ¢e osnovne informacije o flori i fauni na postavljenim podrucjima u svrhu

ocuvanja prirodne bastine.
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Budzet 1.327,00 EUR
10.000,00 KN
Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban
Rok izvrSenja 2023.

5. ADMINISTRATIVNI RASHODI

5.1. Place

TZO Barban ima zaposlenog jednog djelatnika na radnom mjestu direktora. Prema potrebi tijekom
glavne turisticke sezone kao 1/ili uslijed povecanog opsega posla, za rad na info punktu privremeno se
zaposSljavaju studenti i u€enici. Turisticki ured obavlja sljedece poslove: poslove informiranja poslovnih
subjekata, gradana i drugih subjekata o turisti¢koj ponudi 1 drugim informacijama vezanim uz rad TZ
Op¢ine Barban, izvjeS¢a o radu, evidencija i kontrola naplate turistiCke pristojbe, organizacijsko -
operativne poslove neposredno vezane uz realizaciju programa rada, administrativne poslove
Turistickog ureda, poslove pripreme materijala, vodenje zapisnika za sjednice Turistickog vijeca i
sjednice SkupSstine Zajednice, organizacijsko - operativne 1 koordinacijske poslove vezane za dogadanja
i manifestacije na podru¢ju Opéine Barban, priprema i izrada programa rada, financijskog plana i drugih
programskih i planskih dokumenata te, izrada izvjeS¢a Program rada s financijskim planom Turisticke
zajednice Op¢ine Barban za 2021. godinu, svakodnevna evidencija 1 aZuriranje podataka obveznika
placanja turisticke Clanarine putem izvadaka FINE, evidencija naplate turisticke ¢lanarine, koordinacija
s gospodarskim subjektima 1 Poreznom upravom, azuriranje internet stranice i druStvenih mreZa,
Prijedlog programa rada s financijskim planom za 2021. godinu , organizacijski i operativni poslovi u
realizaciji promotivnih nastupa na sajmovima i sl., operativni i koordinacijski poslovi vezani za
pripremu izrade tiskanih materijala za potrebe TZ Opcine Barban, pribavljanje, izdavanje i kontrola

financijske dokumentacije te njezinu pripremu za knjigovodstveno knjiZenje.
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Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban

Rok izvrSenja 2023.

5.2. Materijalni troSkovi

Troskovi ureda turisticke zajednice procijenjeni su na iznos od 25.000,00kn

6. REZERVA

Rezerva % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih
aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na ostale pojedina¢no

planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

Nositelj aktivnosti i partneri TZO Barban

Rok izvrSenja 2022.
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7. STRUKTURA PLANIRANJA- TABLICNI PRIKAZ

1.1. | Turisticka pristojba 33.180,00 | 250.000,00

1.2. | Clanarina 3.980,00 30.000,00

Prihodi od TZZ - pomo¢ za TZN 4.64500 | 35.000,00
Prihodi od HTZ - fond za nerazvijene 4.645,00 | 35.000,00
Prihodi od HTZ - fond za projektno udruzene seasoo | 00000
TZ-e o

SVEUKUPNO 71.000,00 535.000,00

. o . 1.327 10.000,00
Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/
1.1 .
akcijskih dokumenata
1.2. | Istrazivanje | analiza trzista 398 3.000,00
1.3. | Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti 1.991 15.000,00




Identifikacija | vrednovanje resursa te

2.1. strukturiranje turisti¢kih proizvoda
2.1.1 | Biciklisti¢ke | pjesacke staze 1.990,00 | 15.000,00
2.1.2. | Razvoj proizvoda Enjoy & Explore Barban Tradition| 1.327,00 | 10.000,00
2.1.3. | Centar za posjetitelje 664,00 5.000,00
2.1.4. | Aktivni odmor 1.990,00 | 15.000,00
2.2. |Sustavi oznacavanja kvalitete turisticlkog
proizvoda
2.2.1 |Uspostava sustava oznacavanja kvalitete, npr. labeling| 664,00 5.000,00
obiteljskog smjestaja 1 opcenito dodjela oznaka
kvalitete u suradnji sa sustavom TZ
2.2.2 |Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po| 664,00 5.000,00
proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u
destinaciji
23 Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja 8.626,00 65.000,00
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 21.500,00 | 162.000,00
Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke
3.1 ponude i proizvoda
3.1.1 |Oglasavanje samostalno te sudjelovanjem u modelima| 664,00 5.000,00
udruzenog oglasavanja preko sustava HTZ i TZZI
(dopuniti)
3.1.2 |Oglasavanje i komunikacija na dru$tvenim mrezama 664,00 5.000,00




3.2. |Odnosi s javnoscu (globalni i domaéi PR): 2.389,00 18.000,00
3.3. [MarketinSke i poslovne suradnje
3.3.1 |Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 3.319,00 25.000,00
Suradnja s organizatorima putovanja, blogerima,
34 linfluencerima 1.592,00  {12.000,00
35 Kreiranje promotivnog materijala
351 Produkcija sadrzaja za potrebe objave na mreznim 1.990,00 15.000,00
stranicama i druStvenim mrezama
352 Priprema  destinacijskih marketin§kih materijala 1.990,00 15.000,00
sukladno definiranim standardima i uputama HTZ-a
353, [zrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala 1.593,00 12.000.00
36 Internetske stranice-redizajn 4.645.00 35.000,00
37 Kreiranje i upravljanje bazama turistickih
podataka
371 Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka 1.990,00 15.000,00
270 Prlprema, sortlra}me 1 s‘,lanj'e': podatfclka 0 turl.Stl.C}(O_] 664.00 5.000.00 kn
ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turisticku
zajednicu 1 Hrvatsku turisticku zajednicu
DESTINACIJSKI MENADZMENT 2.654,00 20.000,00
Turisti¢ki informacijski sustavi | aplikacije 0,00
4.1. -
leVisitor
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4.2 | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1.327,00 10.000,00

4.3 | Poticanje na ofuvanje i uredenje okolisa 1.327,00 | 10.000,00

6.1. | Place 23.225,00  (175.000,00

3.318,00 25.000,00

6.2. | Materijalni troskovi

\ SVEUKUPNO 71.000,00 EUR 535.000,00
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